Доступ к сайту осуществляется с помощью программы Internet Explorer 6.0 и выше с включенным  ActiveX. Для доступа к сайту необходимо получить  клиентский сертификат в Расчетном центре, и установить его в Internet Explorer. Сертификат используется для аутентификации клиента и шифрования данных, передаваемых между клиентом и сервером.
Доступ к сайту
       Запустить Internet Explorer, в адресной строке набрать: https://kassa.vas.local/. (при работе в закрытой сети)  или  https://k2k.vas.com.ua (при работе через интернет).
[image: image1.png]



На появившейся вкладке Выбор цифрового сертификата выбрать Имя и нажать кнопку ОК. 
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На следующей вкладке Для подписывания используется ваш закрытый ключ обм… нажать кнопку ОК.
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На вкладке Подключение к kassa.vas.local ввести свои персональные данные: Пользователь и Пароль.
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После этого появится основное меню программы. В этом окне можно проверить фамилию пользователя, время работы, название учреждения, номер рабочего места, смену и адрес.
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Интерфейс программы.

   В состав программы входят три основных пункта меню: Просмотреть состояние счета, Заказать отчет и данные, и Сервисные функции.

   Просмотреть состояние счета – пункт меню, с помощью которого заказываются счета задолжности абонентов для просмотра. 

   Заказать отчет и данные – пункт меню, с помощью которого пользователь может заказать отчет за любое число текущего месяца.

   Сервисные функции – пункт меню, с помощью которого пользователь производит персональные настройки своей учетной записи.

Просмотреть состояние счета.

   Просмотр коммунальных платежей производится индивидуально для каждого клиента.  Начинается его поиск с пункт меню Просмотреть состояние счета. 

   Перед началом поиска, пользователь обязан уточнить, что ему необходимо знать: 

1.   Какие коммунальные услуги пользователь собирается просмотреть: 

a) За все полученные коммунальные услуги – ставится точка напротив выбранного;

b) Только следующие – ставится точка напротив выбранного, а так же выбираются нужные услуги из следующих: Экспл. затраты, лифт, мусор; Отопление; Вода и канализация; Подогрев воды; Газ; Электроэнергия.

2. За какой неоплаченный период времени пользователь собирается просмотреть:

a) За все неоплаченные периоды – ставится точка напротив выбранного;

b) Только предыдущий месяц – ставится точка напротив выбранного.

Эти операции выбора необходимо производить каждый раз перед заказом счета.
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Поиск  может производиться по лицевому счету, адресу и фамилии.

Если вводить лицевой счет поиск ведется только по нему, после ввода счета и нажатия кнопки Найти – на экран выводится счет на оплату.

Если поиск клиента ведется по адресу или фамилии, заполнить только название улицы (можно частично, например, вместо 50 лет Октября достаточно 50 лет), а также остальные реквизиты адреса. Для продолжения нажать кнопку Найти.
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Получив список клиентов, соответствующих параметрам поиска, выбрать нужного из списка и нажать на лицевой счет для перехода к счету, либо Просмотреть состояние счета для нового поиска. Можно не вводить название улицы  тогда нужно ввести начало фамилии в поле фамилии. При поиске учитываются заданные номера домов или квартир. Можно искать и только по фамилии. Чем больше параметров задано, тем быстрее происходит поиск.

В случае удачного поиска клиента с помощью любого из описанных выше способов, пользователь переходит к карточке клиента, где может просмотреть интересующие его данные.

[image: image8.png]B maicrn Tapud o6 “aana | mawa Mebepar Conaneno B0 SRy, o)

Bcboro 3a Micsaub 37.33
bomonocTav. | s.00ms [0.000 | o | 1975 | 0.0 | 0s0 | oo | 1975
[rasnon. | 6100w 0732 | o | 44es | 000 | 000 | 000 | 44es
[ Monep. nok. ni.32224.00 MoTou. nok. ni4.32285.00 Kinbkicts61.00

enekTpoEHEP [216.00 K/ [0.244 | 0 | 5260 | 0.0 | 000 | oo | sase
[ Monep. nok. ni.7466.00 MoTod. nok. niv.7682.00 Kinbkicts216.00

Bcboro 3a Micsaub 117.00





Заказать отчет и данные.

Пункт меню используется для заказа отчетов за определенный день месяца, в виде сводного реестра оплаты коммунальных услуг.

При необходимости создания отчета, кассиру необходимо выбрать число месяца, за которое  необходим отчет и нажать кнопку Найти.
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После нажатия кнопки Найти, на экран выводиться сформированный реестр.
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Для печати необходимо на панели инструментов нажать Файл и выбрать пункт меню Печать…, в появившемся окне нажать кнопку Печать.
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Или выбрать для скачивания базу в цифровом виде, для этого выбрать пункт Данные про оплату в цифровом виде (.dbf). Сформируются базы данных, для просмотра их необходимо скачать на компьютер пользователя, для этого нужно нажать на ссылку:
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Для сохранения базы данных, необходимо нажать на кнопку Сохранить и выбрать путь куда будет записана база.
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Если в течении кассового дня на пунктах приема платежей были отмены платежей, то они отобразятся при заказе отчета – Реестр оплаты коммунальных услуг:
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Сервисные функции.

Пункт меню, с помощью которого пользователь производит персональные настройки своей учетной записи.
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При необходимости пользователь обязан уточнить, что ему необходимо сделать:

1. Замена пароля – при истечении срока жизни или компрометации пароля пользователь может сменить его на новый.
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Для изменения пароля необходимо в поле Введите старый пароль ввести текущий пароль, а в поля Введите новый пароль и Введите еще раз новый пароль ввести новый пароль.

Внимание! Изменив пароль, вы не сможете больше работать в этой сессии! Вы не сможете также получить ни одного отчета по операциям сделанным со старым паролем. Настоятельно советуем, распечатать все необходимые документы перед изменением пароля.
2. История модификаций – показывает историю изменения программы.
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3. Сообщение для службы поддержки. В данном окне вы можете написать свои предложения или задать вопросы по работе программы.
В центральном окне программы необходимо написать свое сообщение для службы поддержки и для отправки нажать кнопку Отправить.
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4. Загрузить инструкцию – скачать последнюю версию инструкции с WEB-сервера.

Для скачивания инструкции необходимо нажать на ссылку:
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Для сохранения инструкции, необходимо нажать на кнопку Сохранить и выбрать путь куда она будет сохранена.
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