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Единая Коммунальная Система

Описание модулей

25.05.2010                                                                                  Кременчуг

(0536) 74-22-74

Краткое описание системы

Все в нашей жизни повторяется! Очень не новая фраза. Но видимо процессы ускоряются, если даже на протяжении одной человеческой жизни стали заметны циклы. Это относится и к коммунальным платежам. Собственно не к самой стоимости коммунальных услуг (они понятно растут), а к методам сбора средств за уже оказанные коммунальные услуги. 

Всего каких то 20 лет назад все коммунальные платежи жильцы перечисляли непосредственно в ЖЭК. ЖЭКи перечисляли соответствующие суммы на Водоканал, Теплоэнерго, Горгаз и т.д. Было легко и просто, абонент знал только ЖЭК, имел одну абонетскую книжку, где на последней странице был пример ее заполнения. В Сбербанке все тоже было просто – один платеж сразу за все услуги! 

Но пришло «время разбрасывать камни», ЖЭКи не спешили расставаться с деньгами абонентов за воду, газ, тепло и пр. Каждое из обиженных коммунальных предприятий задумалось над созданием своего абонентского отдела и распространением своих книжек для оплаты. Появилось 5-6 книжек, для каждой услуги свои. 

И мало кто обратил внимание, что стоимость учета абонентской платы, возросла. Да как минимум в пять раз! Да и работы в банке прибавилось тоже в пять раз! 

Впрочем затраты коммунальных предприятий на этом не остановились, и следующий сектор в способах оплаты заняли «биллинговые» системы. Это когда коммунальное предприятие вместо абонкнижки присылает всем своим абонентам полностью рассчитанный счет. Новшество было очень нужным, чтобы избежать массы ошибок, возникающих при заполнении книжек абонентами. Этому способствовали частая смена тарифа, сложный расчет льгот и субсидий, да и просто наличие огромного количества арифметических ошибок. 

Круг (на новом витке) начал замыкаться с появлением так называемой «единой квитанции» или счета на все виды коммунальных услуг. Правда возникла опять проблема – все деньги надо перечислить на один расчетный счет, а с него уже каким-то образом распределить (расщепить) по коммунальным предприятиям. Для этого уже нужен был расчетный центр. 

Но этот предсказуемый круг был разорван (изменен). Многие коммунальные предприятия не стали печатать и разносить счета своим абонентам, а разнесли эти счета сразу в банки. Так сказать не Магомет к горе, а гора к Магомету. Все равно, чтобы заплатить за коммунальные услуги человеку надо идти в банк, а там ждет его счет! Правда счет не привычный – электронный. К сожалению, этот счет сильно упростили и по сути свели лишь к задолженности, но экономия существенная. Вот только с банками проблема, никак они данные по оплате этих счетов (читай задолженности) корректировать друг с другом не хотят. Заплатил часть в одном банке, в другом - должен за все! Нехорошо! 

Но и эту проблему удалось решить. Для этого опять придется вспомнить о расчетном центре. Ведь именно ему под силу объединить все банки в одну систему, и по запросу из банка выдавать «электронный счет» на любого абонента. А изменения в оплате счетов фиксировать сразу у себя. Правда расчетному центру придется серьезно поработать. 

Надо построить у себя мощный дата-центр и соединить линиями связи все банки и все кассы, а еще хорошо бы иметь линии связи со всеми коммунальными службами. Ведь тогда они будут иметь возможность видеть всю оплату мгновенно («в реальном времени»), независимо от прихотей банка. И требовать от него перечисление своих денег на следующий день! Вот это – хорошо! Но опять «ложка дегтя» - дорого! Именно поэтому таких систем на Украине - как пальцев на одной руке. 

Но есть и приятная новость, дорогими бывают обычно эксклюзивные вещи, системы разработанные и эксплуатируемые в одном городе. И наоборот, как только началось серийное производство, цена резко падает. 

На сегодня мы готовы предложить вам серийный продукт – современную систему коммунальных платежей. Собственно даже не предложить купить, нет покупать и платить за внедрение ничего не надо! Любое предприятие на Украине может присоединиться к Единой коммунальной системе (ЕКС), в том объеме к которому оно готово. 

Итак, суть предложения. Нами построена и эксплуатируется современная единая коммунальная система. Созданы дата-центры (сервера) с программным обеспечением, на которых хранится вся необходимая информация о начислениях абонентов конкретных коммунальных предприятий («электронные счета»). Любой банк или любое предприятие может обратиться с запросом к этой базе данных. Для этого не надо устанавливать никакое программное обеспечение, все происходит с помощью обычного браузера. В окошке этого браузера кассир банка может принять от абонента оплату одного или всех выставленных ему «электронных счетов» и естественно распечатать счет-квитанцию и конечно выполнить еще много разных операций. 

Информация об оплате отразится сразу непосредственно на серверах системы и станет доступной для всех заинтересованных участников, обладающих полномочиями. В качестве стандартного «клиента» у всех участников используется только браузер, который в целях безопасности подключается по протоколу SSL. 

Естественно предприятие, оказывающее коммунальные услуги, должно вначале «выложить» на сервера системы информацию о начислениях и задолженности своих абонентов в определенных форматах. А в процессе работы оно может «забирать» информацию о оплате своих абонентов и контролировать перечисления банками «своих» принятых платежей. Принятые банками средства, благодаря справочникам системы, перечисляются сразу на расчетные счета коммунальных предприятий. 

И самое главное! Стоимость присоединения и эксплуатации модулей ЕКС очень низка! И уж точно цена услуги вас не остановит. В качестве эксперимента мы на короткое время можем подключить любые модули системы для вас бесплатно!

  Более подробно ознакомиться с работой Единой коммунальной системы можно просмотрев информацию на нашем сайте www.ekc.com.ua
Модули системы

В рамках ЕКС существуют пять автономных модулей системы, которые могут быть быстро установлены в любом населенном пункте Украины. Подключение модулей зависит лишь от договорных отношений и своевременного обновления необходимых для работы данных. 

           1. Система приема коммунальных платежей в реальном времени 
           2. Автоматическая справочная служба (Голосовой сервер) 
           3. Автоматическая рассылка SMS и E-mail коммун. счетов 
           4. Автоматическая запись показаний бытовых счетчиков 
           5. Оплата счетов за коммунальные услуги через интернет 

Модуль 1

Система приема коммунальных платежей в реальном времени

1. Описание предоставляемой услуги. 

Мы предлагаем подсоединение любого населенного пункта Украины к готовой, действующей системе приема коммунальных платежей в "реальном времени". (Далее ЕКС - Единая Коммунальная Система). Данная система состоит из группы серверов, расположенных в крупных дата-центрах и рабочих мест четырех типов.

На серверах находится специальное программное обеспечение и все необходимые данные, а все рабочие места подключены к серверам посредством стандартных браузеров и различных каналов связи, включая интернет. Сервера дублируют информацию, а защита информации обеспечивается многоуровневой системой и построена на базе протокола SSL. 

    Рабочие места системы обеспечивают.

1.Прием коммунальных платежей - рабочее место "КАССА" (устанавливается в банках):
а) запрос и получение ответа от сервера о состоянии текущей задолженности абонента; 
б) согласование с абонентом суммы выставленных счетов за коммунальные услуги в разрезе услуг и периодов;
в) оплата согласованных услуг с передачей информации на сервер и выдачей абоненту квитанции с подробной расшифровкой оплаченных услуг;
г) распределение средств полученных от абонента по предприятиям "поставщика услуг".

2. Просмотр оплаты - рабочее место "СЛУЖБА" ( устанавливается в бухгалтерии "поставщика услуг"):
а) просмотр состояния выставленных счетов;
б) просмотр информации о принятии платежей в пользу "своего" предприятия разными банками;
в) прием информации в цифровом виде о всей произведенной оплате абонентами в пользу "своего" предприятия" для передачи ее в другие программы.

3. Просмотр оплаты - рабочее место "СЛУЖБА БАНК" ( устанавливается в бухгалтерии банка)
а) просмотр состояния выставленных счетов;
б) просмотр информации о принятии платежей в пользу всех предприятий разными кассами своего банка;
в) прием информации в цифровом виде о всей произведенной оплате абонентами в во всех кассах своего банка для передачи ее в другие программы.   

4. Просмотр оплаты - рабочее место "ИСПОЛКОМ" ( устанавливается в расчетных центрах, исполкомах и различных социальных службах)
а) просмотр состояния выставленных счетов;
б) просмотр информации о принятии платежей в пользу всех предприятий, всеми банками города (если разрешено "поставщиками услуг");
в) прием информации в цифровом виде о всей произведенной оплате абонентами во всех кассах (если разрешено "поставщиками услуг" для передачи ее в другие программы).

При присоединении населенного пункта к ЕКС не надо нести никаких затрат. Присоединение происходит путем заключения договора хостинга ЕКС и передачи на сервера ЕКС необходимой для работы информации в установленных форматах. Вместе с тем ЕКС позволяет быстро и дешево реализовать принципиально иной уровень приема коммунальных платежей:
a) автоматизировать и стандартизировать приём коммунальных платежей и производить его в "реальном времени". При окончании смены для каждой кассы будут подведены итоги и сформированы все необходимые документы для проведения платежа на каждую коммунальную службу,в пользу которой были приняты платежи;
б) выдать каждому заплатившему абоненту стандартизированную квитанцию, с полной расшифровкой проведенных начислений и платежей;
в) легко передавать информацию о начислениях на кассы банков и видеть проведённую ими оплату;
г) контролировать перечисления принятых коммунальных платежей финансовыми учреждениями на соответствующие расчётные счета участников ЕКС;
д) существенно экономить на обслуживании данного участка работы, т.к. стоимость услуг ЕКС по приему платежей, как правило, не превышает 0,2% от денежного потока (это приблизительно 30 коп. с одного группового платежа, за все коммунальные услуги) и данная сумма может быть разделена между всеми участниками системы.

2. Стоимость и порядок запуска: 

Договор составляется на услуги хостинга ЕКС (роботизированной системы).

Вознаграждение за выполнение основных функций ЕКС может определяться как абонентская плата или как процент с принятых средств банками города. Сумма вознаграждения зависит от объема операций и определяется на этапе заключения договора. Договор может быть составлен с расчетным центром, обслуживающим все коммунальные предприятия (это предпочтительнее) или с каждым коммунальным предприятием отдельно. 

Срок внедрения 2 месяца со дня подписания договора. Обновление информации в роботизированной системе происходит в течение 1 часа после получения их от Заказчика в установленном формате. Возможна передача информации через Интернет в сжатом виде.

Модуль 2

Телефонная справочная система

1. Описание внедряемой системы. 

Автоматизированная интерактивная справочная система, зачитывающая в голосовом режиме задолженность абонентов по введенному в тоновом режиме лицевому счету. Режим работы - круглосуточный. Предлагаемое количество каналов - 2 с возможностью расширения до 10, объединенных в многоканальный телефон с городским номером. Для нормального функционирования системы Заказчик в начале месяца передает Исполнителю базу данных по абонентам, где указаны - лицевой счет, Ф.И.О., адрес, вид оказываемой услуги, задолженность абонента.

 Примерный текст справки, пошагово: 

- "Вы дозвонились на информационный сервер "Львовоблэнерго" города Львова. Для получения справки о Вашей задолженности по электрической энергии переведите Ваш телефон в тоновый режим и введите Ваш 10-ти значный лицевой счет после гудка". 
- Далее звуковой сигнал. 
- 20 секунд дается абоненту для ввода лицевого счета. 
- "За потребленную электрическую энергию абонент с лицевым счетом "0123456789" должен сто пятьдесят гривен десять копеек, включая месяц май". 

    Полный цикл общения - около 1 минуты. Максимально возможное количество обработанных звонков (при 2-х каналах) - 30 тысяч в месяц. 

2. Стоимость и порядок внедрения: 

Договор составляется на услуги роботизированной системы. 
а) разовая оплата за подключение и запуск - 2 000 грн. (подключение, два канала); 
б) ежемесячная оплата - 2 000 грн./месяц; 
в) за каждый последующий канал, подключение - 1000 грн./месяц и ежемесячно - 600 грн./месяц.    

Кроме данных сумм Заказчик больше не несет финансовых затрат. В стоимость услуг включено: 
а) аренда многоканального телефонного номера; 
б) стоимость оборудования и программ; 
в) стоимость обслуживания программно-технического комплекса.     

Срок внедрения 1 месяц со дня подписания договора. Обновление информации в роботизированной системе происходит в течение 1 часа после получения их от Заказчика в установленном формате. Возможна передача информации через Интернет в сжатом виде. 

Модуль 3

Автоматическая рассылка счетов за потребленные 
коммунальные услуги на E-mail и в виде SMS    

1. Описание внедряемой услуги. 

Автоматическая рассылка счетов за потребленные коммунальные услуги на E-mail и в виде SMS производится только абонентам, которые заказали себе такую услугу. Заказать услугу можно в абонотделе заказчика, непосредственно на сайте www.ekc.com.ua или позвонив на роботизированный телефон 8 (0536) 792060. При заказе услуги абонент обязан указать свой лицевой счет, Ф.И.О., адрес, а так же куда ему отправлять электронный счет - адрес своей электронной почты и/(или) номер своего сотового телефона. Полный счет может приходить только на электронную почту. Он может выглядеть следующим образом: 

Шрифт для перегляду: Lucida Console 

Єдина Комунальна Система 
Рахунок-квитанцiя на оплату комунальних послуг No 2154437624 
Станом на 04/08/2007 Час 12:19:36 
(Повна оплата) 


Отримувач платежу: КФ АКБ "Схiдно-Европейський банк" 
Код ЕДРПОУ отримувача: 25941471; Транзитний рахунок № 29020935100001 
в КФ АКБ "Схiдно-Европейський банк"; МФО 331650 Код ЕДРПОУ банку 25941471 

Платник: ИВАНОВ В.Н.; Особовий pахунок: 200000 
Адреса КВАР. 101 Дом 10Б Кв. 157; Кiлькiсть мешканцiв - 2 
------------------------------------------------------------------------------ 
    Вид    | Фактична |     | % |Нарахо|Нарахо|Перер.|Сплаче-|До спла|        
           | кiлькiсть|Тариф|пiл|-вана |-вана |попер.|  но   |ти  за |Сплачую 
  послуги  | послуги  |     |ьги| сума |субсид|мiсяця| ранiше| мiсяць|        
------------------------------------------------------------------------------ 
-------------------------- ЛИПЕНЬ 2007 року ---------------------------------- 
ВОДОПОСТАЧ.  13.00 м3  1.190   0  15.47   0.00   0.00    0.00   15.47   15.47 
     Попер. пок. лiч.     172.00 Поточ. пок. лiч.     178.00 
     Попер. пок. лiч.     556.00 Поточ. пок. лiч.     562.00 
     Попер. пок. лiч.      79.00 Поточ. пок. лiч.      80.00 
     Попер. пок. лiч.      81.00 Поточ. пок. лiч.      81.00 
ВОДОВIДВЕД.  13.00 м3  1.130   0  14.69   0.00   0.00    0.00   14.69   14.69 
ЕКС.ВИТРАТИ  81.80 м2  0.600   0  49.08   0.00   0.00    0.00   49.08   49.08 
ГАЗ ПО ЛIЧ.   2.00 м3  0.315   0   0.63   0.00   0.00    0.00    0.63    0.63 
     Попер. пок. лiч.     561.00 Поточ. пок. лiч.     563.00 
ЛIФТ         81.80 м2  0.100   0   8.18   0.00   0.00    0.00    8.18    8.18 
ГАРЯЧ. ВОДА   1.00 грн10.720   0  10.72   0.00   0.00    0.00   10.72   10.72 
     Попер. пок. лiч.      79.00 Поточ. пок. лiч.      80.00 
     Попер. пок. лiч.      81.00 Поточ. пок. лiч.      81.00 
ЕЛЕКТРОЕНЕР 135.00 К/ч 0.244   0  32.89   0.00   0.00    0.00   32.89   32.89 
     Попер. пок. лiч.    6470.00 Поточ. пок. лiч.    6605.00 
ВИВIЗ СМITT  81.80 м2  0.070   0   5.73   0.00   0.00    0.00    5.73    5.73 
------------------------------------------------------------------------------ 
Всього за мiсяць                                                       137.39 
------------------------------------------------------------------------------ 
ВСЬОГО                                                                 137.39 
------------------------------------------------------------------------------ 
 УВАГА!: 
 Сплата даного рахунку можлива тiльки в безготiвковiй формi! 
 Пiд час оплати обов'язково вказуйте номер рахунку в графi "Призначення платежу", 

 в iншому разi сплаченi кошти Вам будуть повернутi! 
 Ел. пiдпис системи: [IЖs^Yj"_-_|¦Wh·_ 
-Sistema EKC- 

    А SMS сообщение будет выглядеть так: 

Abonent N 811111 
Za vse=207.58. 
Po vidam: 
Ek.vitraty=26.80, 
Otoplenie=91.52, 
Voda=24.37, 
Gor.Voda=33.74, 
Gaz=3.38, 
Elektroen.=27.77, 
-Sistema EKC- 

Автоматически все счета и СМС будут разосланы после их формирования, в период с 1 по 15 число каждого месяца. Все зарегистрированные абоненты имеют возможность отправить себе счет в любой момент на сайте www.ekc.com.ua. 

Для нормального функционирования системы заказчик в начале месяца (или чаще) передает исполнителю базу данных по абонентам, где указаны - лицевой счет, Ф.И.О., адрес и данные начислений, которые необходимо отобразить в счете. А также справочную таблицу - куда (реквизиты поставщика услуг), за какие услуги, необходимо перечислять, оплаченные абонентами средства. 

       2.Стоимость и порядок запуска: 

    Договор составляется на услуги роботизированной системы. 
   а) оплата за рассылку счетов за потребленные коммунальные услуги на E-mail - 0.2 грн./счет (первые шесть месяцев - бесплатно) 
   б) оплата за рассылку SMS за потребленные коммунальные услуги - 0.2 грн./SMS

Срок внедрения 2 недели со дня подписания договора. Обновление информации в роботизированной системе происходит в течение 1 часа после получения их от Заказчика в установленном формате. Возможна передача информации через Интернет в сжатом виде. 

Модуль 4

Автоматизированный телефонный регистратор 
показаний бытовых приборов учета

1. Описание внедряемой услуги. 

Автоматизированный телефонный регистратор показаний бытовых приборов учета (воды, газа, электроэнергии и т.д.) работает круглосуточно в определенные Заказчиком дни месяца, как правило, с 10 по 25 число каждого месяца. Для нормального функционирования системы Заказчик в начале месяца передает исполнителю базу данных по абонентам, где указаны - лицевой счет, Ф.И.О., адрес, места расположения счетчиков их номера и последние показания. Для передачи своих показаний абоненту достаточно позвонить на многоканальный городской телефон и после "приглашения" системы на русском либо украинском языке сообщить свой лицевой счет, Ф.И.О., адрес, места расположения счетчиков и их показания. Все, что скажет абонент, будет записано системой. Запись показаний производится не более 1.5 минут, поэтому прежде чем звонить, абоненту следует подготовиться, записать свои показания на листок бумаги. Если по каким либо причинам абонент не смог полностью передать показания, необходимо набрать номер еще раз и все повторить. Для расчета начислений будут использованы последние данные. Через сутки после последнего дня регистрации показаний (27 числа), исполнитель выгружает заказчику отцифрованную базу данных (лицевой счет, Ф.И.О., адрес, места расположения счетчиков, номера и их предыдущее и текущее показания). При необходимости заказчик может забирать и запись голосовых сообщений абонентов. Отцифровка проводится с участием оператора специальным программным обеспечением с вероятностью ошибки не более 0.1%.

Предлагается установить 4х канальный городской номер. Средний цикл общения - около 45 секунд. Максимально возможное количество обработанных звонков – 50 тысяч в месяц. 

2. Стоимость и порядок внедрения: 

    Договор составляется на услуги роботизированной системы. 
   а) разовая оплата за подключение и запуск – 4 000 грн. (четыре канала) 
   б) ежемесячная оплата состоит из двух сумм – 1 200 грн/месяц (обслуживание системы) и плюс 0.3 грн. за каждый обработанный звонок (оцифровка данных). 

    Кроме данных сумм Заказчик больше не несет финансовых затрат. В стоимость услуг включено: 
   а) аренда многоканального телефонного номера; 
   б) стоимость оборудования и программ; 
   в) стоимость обслуживания программно-технического комплекса; 
   г) оцифровка данных.

Срок внедрения 1 месяц со дня подписания договора. Обновление информации в роботизированной системе происходит в течение 1 часа после получения их от Заказчика в установленном формате. Возможна передача информации через Интернет в сжатом виде. 

Модуль 5

Автоматическая система оплаты коммунальных счетов 
через интернет

1. Описание предоставляемой услуги. 

Оплата коммунальных счетов через интернет работает только при условии подключения заказчика к автоматической системе рассылки счетов за потребленные коммунальные услуги.

Оплата счета возможна практически любой пластиковой карточкой и с webmoney, но только после получения абонентом счета с сайта www.ekc.com.ua. Оплата производится через транзитный счет и занимает по времени не более 3-4 суток. При оплате абонентом полученного счета и при перечислении средств, с транзитного счета на счет заказчика, ему высылается сообщение установленного образца.

Для нормального функционирования системы заказчик в начале месяца (или чаще) передает исполнителю базу данных по абонентам, где указаны - лицевой счет, Ф.И.О., адрес и данные начислений, которые необходимо отобразить в счете. А также справочную таблицу - куда (реквизиты поставщика услуг), за какие услуги, необходимо перечислять, оплаченные абонентами средства. 

2. Стоимость и порядок запуска: 

    Договор составляется на услуги хостинга ЕКС (роботизированной системы). 
   а) вознаграждение за проведенную безналичную оплату и оплату средств абонентами через интернет - составляет 1% от суммы счета, включая услуги банка ( удерживается с поставщиков коммунальных услуг в момент перечисления ) и дополнительного сбора с абонента, в зависимости от метода оплаты. 
   б) если счет выписан на группу коммунальных услуг возможно перечисление средств на разные счета поставщиков услуг (расщепление платежа). 

    Срок внедрения 2 недели со дня подписания договора. Обновление информации в роботизированной системе происходит в течение 1 часа после получения их от Заказчика в установленном формате. Возможна передача информации через Интернет в сжатом виде. 

